| Chinh sach bdo mit dir liéu c4 nhin | Coéng Ty C6 Phan Tuw Van Globalcare

CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chinh sach bao mét va bao vé dit liéu ca nhan nay duoc thyuc hién boi Cong ty C6 phan Tu van Global
Care va md ta cac hoat dong cia GLOBAL CARE lién quan dén viéc bao mat thong tin, thu thap, xt ly
dir liéu ca nhan va bao v¢ dir liéu ca nhan theo quy dinh phap luat.

Bang viéc tiép tuc truy cap va sir dung dich vu truc tuyén/Ung dung Gsale/Bh365, cac ng dung khac
ciia GLOBAL CARE ciing nhu str dung san pham, dich vu cia GLOBAL CARE, GLOBAL CARE
duogc phép hiéu réng Chu thé dit liéu d3 doc, hiéu rd va chép nhan cac ndi dung tai Chinh sach bao mat
va bao vé dir liéu c4 nhan nay. Cing v6i Didu Khoan va Piéu Kién, Chinh sach niy duoc st dung dé
diéu chinh moi thao tac ctia Chu thé dit liéu khi sir dung dich vu tryc tuyén/Ung dung Gsale/Bh365 cia
GLOBAL CARE ciing nhu thiét 1ap cac giao dich lién quan dén viéc cung cép dich vu, san phim cua
GLOBAL CARE dén Chu thé dit liéu; dong thoi duoc ap dung dé giai quyét moi tranh chép (néu co)
ngay ca khi viéc cung cép va sir dung dich vu da chdm dut.

1. GIAI THICH TU NGU

a. “GLOBAL CARE” hoic “Chiing t8i”: 1a Cong ty C6 phan Tu vain Global Care.

b. “Ung dung ciia GLOBAL CARE” hodc “Ung dung”: 13 Ung dung bao hiém Gsale/Bh365
va/hodc cac tmg dung, phan mém khac duoc so hitu va phat trién boi Cong ty C6 phan Tu van
Global Care.

c. “Gsale/Bh365” or “Ung dung Gsale/Bh365”: 14 Ung dung bao hiém Gsale/Bh365 dugc so
hiru va phat trién béi Cong ty C6 phan Tu van Global Care.

d. “Chinh sach”: la Chinh sach bao mat va bao vé dir liéu ca nhan nay.

e. “Dir liéu ca nhan”: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh hogc
dang twong ty trén moi truong dién tir gan lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh
mot con ngudi cu thé. Dir liéu ca nhan bao gém dit liéu ca nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay
cam.

f. “Xir Iy dir liéu”: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dix liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi
lai, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sua, cong khai, két hop, truy xuét, thu hoi, ma hoa, giai
ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhan hodc cac
hanh dong khac c6 lién quan.

g. “Chu thé dir liéu”: 1a ca nhan dugc dir li€u c4 nhan phan anh, bao gém tat ca cac Chu thé dit
lidu c4 nhan dang str dung san phdm/dich vu dugc cung cip bdi GLOBAL CARE, nguoi lao
dong cia GLOBAL CARE, ¢b dong va/hodc cac ca nhan khac c6 lién quan hodc phat sinh quan
hé cung cép san phém, dich vu hoac quan hé¢ lao dong hodc quan hé phap 1y khac véi GLOBAL
CARE.

h. “Bén thir ba”: 1a cac c4 nhan, t chirc khong thuoc GLOBAL CARE va ¢ rang budc phap ly
v6i GLOBAL CARE thong qua cac hop dong, thoa thuan, hodc cam két khac.

i. “Quy dinh phap luét”: la cac quy dinh phap luit ctia nudc Coéng Hoa Xa HOi Chu Nghia Viét
Nam duoc ban hanh, stta dbi, bd sung, huéng dan vao ting thoi diém 4p dung didu chinh vé
hoat dong bao v€ Dir li¢u ca nhan.

2. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG

Trang (Page) 1/15



Chinh sach bdo méit dir liéu ca nhian | Coéng Ty C6 Phan Tuw Van Globalcare |

2.1 Chinh sach nay nhim muyc dich théng bao minh bach dén Chu thé dir liéu ca nhan toan bd cac
thong tin lién quan dén viéc bao mat va xir Iy dir liéu c4 nhan tai GLOBAL CARE.
2.2 Chinh sach nay dé cap dén:
Thong tin chi tiét vé cac loai Dir lidu ca nhan ciia Chu thé di liéu ma Ching t6i thu thap;
Céch thire Chung t6i xtr Iy Dir liéu ca nhan cua Chu thé dit liéu;
Muyc dich Chung t6i xtr Iy Dit li€u ca nhan cua Chu thé dir lidu;

a

b

c

d. Théng tin vé cac t6 chirc, ca nhan khac o lién quan dén viéc xir 1y Dt liéu c4 nhan;

e. Céc trudng hop chuyén Di lidu c4 nhan ra nudc ngoai;

f. Thoi gian Chung t6i luu trir D@ li€u ca nhan ctia Chu thé dix liéu;

g. Cac quyén va nghia vu ciia Chi thé dir lidu;

h. Nhimng diéu khong mong mudn co thé xay ra khi xir 1y Dit liéu c4 nhan;

i. Céch thirc Chii thé dit liéu lién hé véi Chung toi.

3. TUYEN BO VA BAO PAM CUA CHUNG TOI

3.1 Bao vé Dit liéu c4 nhan caa Chu thé dit liéu 1a cong viéc tdi quan trong cua Chung t6i. Do do,
Chung t6i luén ap dung cac bién phap bao vé Dit liéu ca nhan v&i nd luc va tinh than trach
nhiém, can trong cao nhét, thudng xuyén ra soat, cip nhat dam bao khong anh hudng quyén loi
cuia Chu thé dit liéu.

3.2 GLOBAL CARE cam két chi thu thap va xir 1y Dix liéu c4 nhan cho cc muc dich rd rang, hop
phap, an toan va tuan thi quy dinh phap luat hién hanh trong viéc bao vé Dir li€u ca nhan cua
Chu thé dit liéu. GLOBAL CARE chi xt 1y Dit liéu c4 nhan ctia Chu thé dit liéu phu hop quy
dinh phap luat hién hanh, Chinh sach nay va (cac) Hop dong/thoa thudn, vin ban dong thuan
d3 giao két véi Chu thé dit liéu.

3.3 GLOBAL CARE s& khong tiét 16 bat ky Dit liéu ca nhan nao ciia Chu thé di liéu cho bén thir
ba ma khong cé su déng y cua Chu thé dit liéu, ngoai trir nhitng truong hop duogc liét ké cu thé
trong Chinh sach nay, trong cac tinh hudng dic biét hoic trong cac tinh hudng khac theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

3.4 Chiing t6i chi luu giir Dit liéu c4 nhéan khi can thiét cho cac muyc dich phép 1y va kinh doanh
hop phap. Trong thoi gian luu gitt D@ liéu ca nhan d6, Chang t6i sé thuc hién cac phuong phap
bao mat ky thuat va bao vé hop 1y theo quy dinh phép luat hién hanh dé ngan chan tinh trang
truy cép, thu thép, st dung, tiét 19, sao chép, stra ddi, tiéu hiy mot cach trai phép hodc rii ro
tuong tu.

3.5 GLOBAL CARE pho bién Chinh sach, quy dinh vé biao mat va bao vé dit liéu c4 nhan cho toan
thé nhan vién. Truong hop nhan vién vi pham céc quy dinh, Chinh sach bao mat va bao vé dit
liéu ca nhan, GLOBAL CARE s& tién hanh xir 1y theo dung quy dinh.

4. CAC QUY PINH CHUNG

4.1 Chinh sich nay la mét phan cta Diéu khoan va Piéu kién, hop dong va diéu chinh mbi quan
hé gitta Chu thé dir liéu voi GLOBAL CARE. Chi thé dir lidu can doc, hiéu Chinh sach nay
nhu ndi dung Pidu khoan va Diéu kién, hop dong d6. Bang viéc ding ky st dung, st dung cac
san pham, dich vy, Ung dung cia GLOBAL CARE, giao két hop dong véi GLOBAL CARE
hodc céc hinh thirc hgp ddng khac ma GLOBAL CARE dugc ty quyén thu xép va/hodc cho
phép Chung t6i sir dung thong tin ca nhan, xir 1y Dit liéu c4 nhan ctiia Chu thé dit liéu, Cha thé

dir liéu chap nhan cac chinh sach dugc d¢ cap tai van ban nay.
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4.2 Bang viéc cung cap Dit liéu c4 nhan ciia mot Bén thir ba (bao gdm nhung khong gidi han thong
tin Vq/chéng, cha/me, con, anh/chi/em, 6ng ba ndi/ngoai, c6/di/chii/bac, ban bé, bén thy hudng,
ngudi thira ké theo phéap luat, nguoi dugc bao hiém, ngudi huong quyén loi bao hiém, thong
tin ngudi quan 1y, thong tin bén duoc ty quyén, ddi tac, bén bao dam, nguoi phu thude, nguoi
lién hé va/hodc ca nhin khac) cho Chiing t6i, Chu thé dit liéu cam doan va bao dam ring Chu
thé dir liéu da c6 su ty quyén/chip thuan/dong y tir Bén thtr ba dé cho viée xtr 1y dir liéu theo
quy dinh phap luat.

Trong truong hop phap nhan, t6 chirc (sau day goi 1a “Chi thé cung cip”) 1a Chu thé cung cip dir
lidu cho Chung t6i (bao gdm nhung khong gidi han dit liéu ctia nguoi dai dién, ké toan truong, chu
so hitu, c6 déng, ngudi lao dong, ca nhan khac), Chu thé cung cip cam doan va bao dam véi Ching
t6i rang: (i) Chu thé cung cap da giai thich cho nhitng nguoi d6 rang Dit lidu ca nhan cta ho duoc
chia sé, xtr Iy cho/boi GLOBAL CARE; (ii) da c6 du chap thuan/dong ¥ cua nhiing nguoi d6 vé
viéc chia s¢, xtr ly Dt li€u c4 nhéan.

4.3 Trén co so quy dinh phéap ludt va trong pham vi dich vu ctia Chiing t6i, Ching t6i chi c6 thé
cung céap dich vu, tién ich cia Ching t6i khi Chung t6i dugce Chii thé dit liéu dong ¥ toan bo
v6i Chinh sach nay, quy dinh xtr Iy dit liéu c4 nhan tai GLOBAL CARE ma khong c6 bét ky
diéu kién nao kém theo. Do d0, su ddng y ctia Chu thé dir lidu bang bét ky hinh thirc nao (theo
hop ddng, vin ban, thoa thuan, Chinh sach nay hay bat ky hinh thic nao khac) duoc hiéu 1a
Chu thé dit liéu da ddng ¥ toan bd.

4.4 GLOBAL CARE cin cir vao Dit liéu c4 nhan ctia Chu thé dir lidu cung cip dé duy tri quan hé
phap 1y, quan hé dich vu v&i Chi thé dit liéu. Theo 0, tai moi thoi diém, Chu thé dir liéu can
dam béo rang cac Dit liéu c4 nhan ma Chu thé dit liéu cung cép cho Chung toi day dii va xac
thyc. Truong hop Chi thé dir lidu rat lai sw dong y/cho phép Chung toi xir 1y dit liéu ca nhan
ctia Chu thé dir liéu thi viée rat lai sy dong y/cho phép d6 cé thé lam: (i) anh huéng dén hiéu
luc phép 1y ctia hgp dong, quan hé phap 1y cia GLOBAL CARE va Chii thé dir liéu hodc quan
hé hop dong cia mot Bén thir ba va Chi thé dit liu théng qua viée uy quyén hop phap cho
GLOBAL CARE thu xép hop dong véi Chu thé dir liéu theo quy dinh phap luat; (ii) dich vu
va/hoic Ung dung ctia Chung toi d6i véi Chu thé dir liéu bi giéi han, han ché, tam ngimg, huy
b6 tiy timg trudng hop. Chung t6i s& khong chiu trach nhiém bat ky phi ton, thiét hai, boi
thuong, tdn that phat sinh cho Chu thé di liéu va/hodc Bén tha ba c6 lién quan do sy anh hudng
nay. Khi d6, quyén hop phap ctiia Chung t6i van duoc bao luu ddy du, Chung téi van co thé
tiép tuc xtr Iy dir lidu ca nhan cua Cha thé dit liéu trong pham vi duoc yéu ciu hoic theo phap
luat hién hanh.

4.5 Chu thé dir liéu co thé thdy cac quang céo hodc ndi dung khac trén bit ky trang dién tir, ing
dung hoac thiét bi nao c6 thé lién két dén cac trang dié€n tir hoac dich vu cua ddi tac, nha quang
cao, nha tai trg hoac Bén thirc ba khac ¢ hop tac véi GLOBAL CARE. GLOBAL CARE khong
c6 trach nhiém kiém soat cac ndi dung va cac lién két do va khong chiu trach nhiém vé céc hoat
dong dugce st dung boi cac trang dién tir, g dung hodc dich vu cua Bén thir ba.

Néu bat ky phan nao cia trang web, tng dung, cong cu do GLOBAL CARE quan Iy c6 chira cac

duong dan két ndi véi trang web khac, nhiing trang d6 c6 thé khong chiu sy quan 1y ctia Chinh sach

nay. Chu thé dir liéu nén kiém tra phan quy dinh vé bao mat trén cac trang web d6 dé hiéu rd vé

chinh sach cua ho khi thu thap, st dung, chuyén giao va tiét 16 dir liéu ca nhan.

Trang (Page) 3/15



Chinh sach bdo méit dir liéu ca nhian | Coéng Ty C6 Phan Tuw Van Globalcare |

4.6 Theo ndi dung Chinh sach nay va quy dinh phép luat hién hanh, GLOBAL CARE, cac nha cung
cap dich vu cia GLOBAL CARE c6 thé lién hé v6i Chu thé dit liéu qua cc phuong tién email,
tin nhin hoic phuong tién khic dé cung cip cho Chu thé dit liéu cac thong tin san pham, dich
vu, tién ich cia Chung t6i. Trudng hop Chu thé dit liéu mudn huy ding ky nhan thong bao nay,
Chu thé dit liéu vui 10ng lién hé véi Chiing t6i theo thong tin lién hé tai Chinh sach nay.

4.7 GLOBAL CARE s& luu trit dir liéu ciia Chu thé dir liéu trong khoang thoi gian dugc yéu cau
trong mdi quan hé voi Chu thé dir liéu va/hodc trong khoang thoi gian can thiét khac dé dap
ung muc dich c6 loi cho ca hai bén va/hoac theo quy dinh phap luét.

4.8 Viéc truyén thong tin qua internet, xir Iy Dit liéu ca nhan c6 thé gay riii ro ro ri dir lidu hodc rii
ro do viéc xir Iy khong phu hop. Bang sy nd luc cao nhat, Chung t6i ludn c¢b gang can trong tdi
da, ap dung cac giai phap ky thuat phu hop dé kiém soat, han ché rui ro. Mic di Chung t6i s&
c¢b ging hét strc dé bao vé Dit liéu ca nhan, Chung t6i khong thé dam bao an toan dir liéu khi
truyén qua cic phuong tién truc tuyén, va do d6 Chiing t6i khong chiu trach nhiém vé rii ro
truyén dir liéu.

4.9 Chinh sach nay duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop co bat ky su khong
thdng nhat nio giira cdc phién ban khac nhau ctia Chinh sach nay, phién ban tiéng Viét s& dugc
uu tién ap dung.

5. CAC LOAIDU LIEU CA NHAN GLOBAL CARE THU THAP

5.1 Bé Chung t6i c6 thé xir 1y cac yéu cau ciia Chii thé dir liéu (bao gdm nhung khong gidi han
c4c yéu cau cung cip dich vu tai khoan ung dung, cung cip san pham, dich vu khac) va/hoic
cung cip khai quat thong tin cac san pham/tién ich ciia Chung t6i, Chiing t6i va Bén xir ly dit
lidu c4 nhan thuc hién viée xur 1y dir liéu thay mit cho GLOBAL CARE théng qua hop dong
hodc thoa thuan véi GLOBAL CARE, sé& cin phai thyc hién viéc xir Iy Dir liéu c& nhéan cta
Chu thé dit lidu.

5.2 Céc loai Dit liéu ca nhan c6 thé duogc thu thap va xu 1y 1a cac loai thong tin duogc liét ké dudi
day va c6 thé thay doi tiy thude vao ting thoi diém va mbi quan hé ciia Chu thé dir liéu véi
GLOBAL CARE:

a. Thong tin Chu thé dit liéu cung cip:

Thong tin co ban: Ho, chit dém va tén khai sinh, té€n goi khac (néu c0); ngay, thang, nam sinh;
noi sinh; gidi tinh; théng tin chirg minh nhan dan/cin cudc cong dan/h chiéu; théng tin gidy khai
sinh (d6i voi tré em hodc nguoi dudi 18 tudi); théng tin cu tru; sb dién thoai, email; thong tin vé
nguoi phu thudc, nguoi dugc bao hiém, nguoi thy hudng; tai khoan ngén hang, chi tiét thé tin dung;
thong tin vé tai khoan s6 cta ca nhan (email, fax, cc tai khoan trén méi truong sd, thong tin khac
¢6 lién quan); hinh anh chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan/hd chiéu hodc gidy to khac theo

quy dinh phap luat (néu c6).

Thong tin c4 nhan nhay cam: chang han nhu cac thong tin vé strc khoe, dic diém sinh hoc.
b. Théng tin phat sinh trong qua trinh Chii thé dir liéu giao dich véi GLOBAL CARE:

Thong tin giao dich
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GLOBAL CARE thu thép cac thong tin giao dich lién quan dén viéc Chu thé dit lidu st dung dich vy,
Ung dung cia GLOBAL CARE bao gém (nhung khong gidi han): cac loai dich vu/tién ich Chu thé dit
ligu yéu cau, ngay gio st dung dich vy, s6 tién giao dich, cac khoan bao hiém cta Chu thé dit liéu, va

cac thong tin giao dich lién quan khéc.

Thong tin cua thiét bi

GLOBAL CARE thu thap thong tin vé thiét bj dién tir ma Chu thé dit liéu st dung dé truy cip
st dung dich vu/tién ich trén Ung dung Gsale/Bh365 va/hoac cac ting dung khac cia GLOBAL
CARE, bao gom (nhung khong gi6i han), model phan ctmg, hé diéu hanh va phién ban, phan
mém, tén tap tin va phién ban, ngén ngir wru tién, ma nhan dién thiét bi duy nhat, ma nhan dién

quang cdo, so seri va thong tin mang di dong...

Thong tin vi tri

GLOBAL CARE thu thap thong tin vé vi tri cia Chu thé dir liéu khi Chui thé dir lidu truy cap
vao cac trang thong tin dién tir, Ung dung Gsale/Bh365 va/hoic cac tmg dung khac cia
GLOBAL CARE hoic thong qua cac phuong tién khac Chu thé dit liéu c6 cho phép xac dinh

vi tri ctia Chu thé dit liéu.

Thong tin tin nhin vin ban

Chu thé dir liéu cho phép GLOBAL CARE thu thap va sir dung thong tin trong tin nhan vin
ban trén thiét bj di dong cua Chu thé dir liéu dé thuc hién thao tac tao tai khoan, tich hop va xéac
nhan thong tin trong Ung dung Gsale/Bh365 va/hoic cac tng dung khac cia GLOBAL CARE.
GLOBAL CARE str dung thong tin v& tin nhén ctia Chu thé dit liéu cho céc dich vu hd trg Chu

the dir 1i€u va cho cac muyc dich an toan, an ninh va phan tich.

May anh va hinh anh

Trong Ung dung cia GLOBAL CARE, GLOBAL CARE c6 thé truy cép va st dung may anh
va hinh anh lwu trir trén phuong tién dién tir cia Chu thé dit liéu dé hoan thanh qua trinh bao
mat thong tin cho Chu thé dit liéu.

c. Chir ky, chit viét bao gdm ca chit ky dién tir;

d. Hinh anh (chitng minh nhan dan/cin cudc cong dan/hd chiéu); ban ghi 4m, ghi hinh Chu thé dir
lidu bao gdém ca cac cude trd chuyén cia GLOBAL CAREvGi Cha thé dit liéu thong qua céac
kénh lién lac cia GLOBAL CARE va/hoac do GLOBAL CARE thuc hién;

e. Dir liu phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; dir li€u vé vi tri duge xac
dinh qua dich vu dinh vi;

f. Dir liéu tiép thi: cic mdi quan tim ddi v6i quang co; lich sir hoat dong ctia ngudi dung trén céc
nén tang s6 va cac kénh giao dich chinh thirc cia GLOBAL CARE; phan tmg véi tiép thi truc
tiép; va lya chon khong tham gia tiép thi truc tiép;

g. Cac thong tin khac c6 lién quan, anh hudng (truc tiép/gian tiép) hodc phat sinh tir/lién quan dén
vi€c xac 1ap quan h¢ cung cép san phérn, dich vu, Ung dung hoic quan hé lao dong hoic quan
hé phéap 1y khac giita GLOBAL CARE va Chi thé di liéu.

6. CACH THU'C THU THAP DU LIEU CA NHAN
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GLOBAL CARE, Bén xt 1y dir li€u ca nhan, Bén thir ba thay mat GLOBAL CARE thyc hién thu
thap, xir Iy dit liéu thong qua hop déng hoic thoa thuin véi GLOBAL CARE trong cac trudng hop
va tir cic ngudn sau:

6.1 Chu thé dir liéu truy cap va tao tai khoan trén tmg dung Gsale/Bh365 va/hoic cac timg dung
khéc cia GLOBAL CARE dé st dung dich vu.

6.2 Chu thé dit lidu ding ky hd so dé nghi cung cp dich vu bao hiém, tai tuc bao hiém va thanh
toan cac khoan phi bao hiém tai GLOBAL CARE hoic qua cac kénh thanh toan, thu ho khac
cia GLOBAL CARE. GLOBAL CARE s€ thu thép va xit 1y cac Dit liéu c4 nhan can thiét cua
Chu thé dir liéu hodc cua cac bén thir ba khac (chang han nhu ngudi dugc bao hiém hay nguoi
thu hudng ciia hop ddng bao hiém) do Chi thé dir liu ké khai, cung cdp hodc yéu cau bao
hiém dé 1am co s& cho cac ddi tic cong ty bao hiém xem xét bao hiém.

6.3 Khi Chu thé dit liéu c6 cap nhat, b sung, diéu chinh cac thong tin, Dir liéu ca nhan hodc cung
cip cho GLOBAL CARE dudi bat ky hinh thirc nao thi Chiing t6i ciing s& thu thap cac thong
tin, dit li¢u do.

6.4 Chu thé dit liéu hoan thanh cac ban khao sat nguoi dung do GLOBAL CARE giri.

6.5 Khi Chu thé dir liéu lién hé véi GLOBAL CARE qua tong dai, sir dung cac trang web, Ung
dung Gsale/Bh365, (mg dung khac hodc nén ting truyén thong xa hoi cia GLOBAL CARE,
GLOBAL CARE sé¢ thu thap cac Dir liéu ca nhan do Chu thé dit liéu khai bao hodc cong khai.

6.6 Khi Chu thé dit liéu kich hoat cac tinh ning cho phép GLOBAL CARE truy cap vao danh ba,
anh, tin nhin hodc vi tri thiét bi ciia Chu thé dit ligu.

Viéc thu thap Dir li€u ca nhan cé thé thuc hién truc tiép tir viéc Chu thé dir liéu cung cép, hoac thu

thap tir cac bén thir ba khac néu ho d3 duge Chu thé dit liéu déng v cho viéc tiét 19, chuyén giao

hodc da duge Chu thé dir lidu lya chon cong khai. Bang viéc dong ¥ cho bén kiém soat va/hodc xir
1y dit liéu c4 nhan lién quan dén Chu thé dit liéu chuyén giao Dit liéu c4 nhin cho GLOBAL CARE,

GLOBAL CARE hiéu rang Chu thé dit liéu da dong ¥ voi Chinh sach nay va trong truong hop nhan

tir cac bén thir ba d6, GLOBAL CARE s& dbi xir vi cac dit liéu ctia Chu thé dit liéu theo cac quy

dinh trong Chinh sach nay.

6.7 Trong truong hop Chi thé dir liéu thao tc trén cac trang thong tin dién tir cia GLOBAL CARE
hoic céac giao dich tric tuyén véi GLOBAL CARE (chang han nhu website, cac ing dung danh
cho Chu thé dit li¢u), Chung t6i cling s€ thu thap céac dir liéu dién tir va thong tin khéc lién quan
dén Chii thé dit liéu nhu dia chi IP, cookies, nhat ky hoat dong, dinh danh tryc tuyén, thong tin
tai khoan, dang nhap, cac thong tin khac.

6.8 Tir cc trang dién tir chia GLOBAL CARE, thong qua cac san phim s6 cia GLOBAL CARE
va Bén thir ba, bao gém webiste, cac ung dung s6 nhu mang xa hoi, ing dung di dong, cac
tuong tac hoac cong nghé thu thap ty dong (cookie, IP dién thoai di dong, ...), cac chuong trinh
khuyén mai san pham, dich vu, cudc thi, cic churong trinh qua ting ma GLOBAL CARE t6
chirc, théng qua hé théng giam sat (camera) hodc thong qua Bén thir ba t6 chirc trén moi trudng
mang.

6.9 Thong qua viéc nhan Dir liéu ca nhan tir cac Bén thir ba khac. GLOBAL CARE dugc Bén thir
ba ¢6 ¢6 lién quan cam két, xac nhan da ¢ sy ddng y ctia Chu thé dit liéu ddi vai: (i) viée cung
cép Dir li€u ca nhan cho GLOBAL CARE; va (ii) viéc xu ly dit liéu cho cac muc dich cua
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GLOBAL CARE theo Chinh sach nay. Néu Chu thé dit liéu khong dong ¥, vui long cung cip
thong tin cho Bén thu ba.

6.10Ttr cac co quan nha nudc, co quan cd tham quyén tai Viét Nam.

6.11Ttr cac ngudn khac ma khac phap lut cho phép.

7. MUC PiCH THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

GLOBAL CARE c6 thé thu thap, xu 1y va chia s¢ Dir li€u ca nhan ctia Chu thé dit liéu cho cac muc

dich kinh doanh, v&n hanh, quan ly, hoat ddng hop phap cia GLOBAL CARE, cu thé nhu sau:

7.1 Duy tri chat lugng, phat trién va cung cip tién ich, san pham, dich vu (do GLOBAL CARE
cung cép hoic théng qua GLOBAL CARE), bao gom khéng gidi han 6

a. Céc hoat dong dai Iy bao hiém duoc Uy quyén bdi cac cong ty bao hiém hoidc thong qua
GLOBAL CARE hoac theo quy dinh cua phép ludt nhu: danh gia hd so, thAm dinh, phat hanh
hop dong bao hiém, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém thuc hién boi cong ty bao hiém; thu
phi bao hiém; cham s6c khach hang; cac hoat dong khac lién quan dén hop déng bao hiém hodc
cac yéu cau ciia Chu thé dit lidu vao timg thoi diém lién quan dén dai Iy bao hiém (chang han
gidi quyét cac yéu cau lién quan dén cac hop dong bao hiém trong pham vi cong ty bao hiém
iy quyén cho GLOBAL CARE lam dai 1y bao hiém, khai thac, phuc vu hodc théng qua
GLOBAL CARE);

b. Phong chdng truc loi bao hiém;

c. Hoat dong cung cip dich vu khac ma GLOBAL CARE cung cip cho cong ty bio hiém thong
qua viéc thiét 1ap hop déng, thoa thuan dich vu hop phap nham nang cao chét luong quan ly,
dich vu, hoat dong kinh doanh ciling nhu quan hé hop tac ctia cac bén;

d. Viéc nghién ciru, 1ap ké hoach va phan tich théng ké cho cac muc dich phat trién hodc cai thién
chét luong san phém, dich vu, tién ich, bao mat, chét luwgng dich vy, chién luge quang céo hodc
cac chién luge khac cia GLOBAL CARE.

7.2 Cung cap, thiét ké cac san phdm bao hiém hodc cac san phdm lién quan.

7.3 Xt Iy va kiém tra thong tin vé tin dung, y té, an ninh, thAm dinh ciing nhu céc yéu cau vé bdi
thuong bao hiém.

7.4 Lién lac v6i Chi thé dir liéu, bao gdm cung cap cho Chu thé dit liéu thong tin cap nhét vé cac
thay d6i dbi voi san phim, dich vu va tién ich (do GLOBAL CARE cung cip hodc théng qua
GLOBAL CARE) bao gdbm moi sira d6i, b sung mé rong, dinh chi va thay thé dbi véi san
pham, dich vu va tién ich d6; va thu thap ¥ kién cua Chu thé dir liéu théng qua cac cudc khao
sat.

7.5 Quan 1y co sd ha téng, hoat dong kinh doanh cia GLOBAL CARE va tuan thu cac chinh sach
va thu tuc ndi bd cling nhu cac quy dinh phap luat.

7.6 Giai quyét, didu tra hodc phan hoi bat ky khiéu nai hodc tranh chap nao cta Cha thé dir lidu
hoic c6 lién quan dén Chu thé dir ligu.

7.7 Diéu tra, xir 1y vi pham.
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7.8 Dinh danh, xac thuc va xac minh danh tinh cua Chu thé dix liéu, nhan biéﬂnhén dién Khach
hang/Chu thé dit liéu nhdm muc dich cung cip cic phuong tién/san pham/dich vu/tién ich cua
GLOBAL CARE hoic phuc vu cong tic tuyén dung nhan su.

7.9 Tuén thu tit ca cac van ban quy pham phap luat, luat, quy dinh, quy tic, nghi dinh, cong van,
chi thi, 1énh, hudng dan va/hodc yéu cau hién hanh tir bat ky co quan nha nude ¢6 tham quyén
tai Vi€t Nam hodc nudc ngoai nao, bao g6m co quan quan ly, chinh phu, thué, thuc thi phap
luat, Hiép hoi bao hiém Viét Nam, cac cong ty bao hiém hodc cic co quan c6 tham quyén khéc.

7.10Giam sat cac san pham, dich vu, tién ich, Ung dung do GLOBAL CARE cung cap hoic cung
cép thong qua GLOBAL CARE.

7.11 Quan ly, giam sat, danh gia chét lugng hoat dong dai 1y bao hiém.

7.12Béo céo tai chinh, bio cio theo quy dinh, bao cao quan 1y, quan 1y rui ro, muc dich kiém toan
va luu giit ho so.

7.13Théng ké, dbi chiéu, dbi soat dir lidu, xir Iy va quan tri co so dit liéu.

7.14Lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu va nghia vu cia GLOBAL CARE khi lam viéc véi
tu van phap 1y, tu van tai chinh, tu vin thué hodc tuan thi hop ddng, thoa thuan gitra GLOBAL
CARE va Bén thur ba khac.

7.15Quan 1y cac loi ich hodc quyén loi lién quan dén mdi quan hé cia GLOBAL CARE véi Chu
thé dir lidu hodc phat sinh tir viéc Chu thé dir liéu tham gia vao cac sy kién, chién dich hodc
quang cao tiép thi cia GLOBAL CARE hoic két hop véi cac Bén thir ba, thong qua chuong
trinh thuéng cia GLOBAL CARE hodc cac chuong trinh tuong tu.

7.16Cac hoat dong makerting, quang céo, thong béo giira cong ty bao hiém va dai 1y bao hiém vé
cac chuong trinh thi dua, dich vy, sy kién, chuong trinh hodc thay ddi d6i véi céac chinh sach
va nguyén tic cia GLOBAL CARE va cic cong ty bao hiém.

7.17Thuc hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo nhiing hop
ddng/thoa thuan giita Chu thé dit liéu va/hodc Bén thi ba véi GLOBAL CARE.

7.18Thuc hién cac bao cao, giai trinh theo phap Iuat hi€n hanh.

7.19Theo yéu cau ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén;

7.20Cac truong hop khac theo quy dinh phap luét hién hanh;

7.21Thue hién cac hoat dong khac lién quan dén viéc kinh doanh, vén hanh, quéan 1y va hoat dong
hop phap cia GLOBAL CARE.

7.22Thuc hién bit ky muc dich nao khac lién quan truc tiép dén cac khoan tir (7.1) dén (7.21) &
trén.

8. CHIA SE DU LIEU CA NHAN

Nham phuc vu cac muc dich thu thap, xir Iy dir liéu quy dinh tai Chinh sach nay va phuc vu trai

nghiém cua Chu thé dir liéu theo bat ky cach thirc nao hodc tuan thu quy dinh phéap luat, GLOBAL

CARE c6 thé chia sé Dit liéu ¢4 nhan caa Chu thé dit liéu cho cac Bén thit ba. Cu thé nhu sau:

8.1 Céc nha cung cip san pham, dich vu cho GLOBAL CARE, dbi tac kinh doanh, chuyén gia tu
vén bao gém va khong gi6i han o

a. Cac dich vu cong nghé thong tin, cac dich vu marketing, khao sat thi truong, cac dich vu dao
tao;

b. Bo phan xir ly thanh toan va b phan hd tro;
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c. Trung tim tin dung, cac dai Iy chdm diém tin dung thay thé twong duong va cac to chirc bao
cao tin dung khac;

Kiém tra 1y lich va cac nha cung cip dich vu chdng rira tién;

Nha cung cap luu trit ddm may;

Nha cung cap phén tich dit liéu;

Dbi tac tiép thi va nha cung cap nén tang tiép thi;

Se oo

Doi tac bao hiém va tai chinh;

Céc ddi tac nghién ctru, bao gdm ca nhimng ngudi thuc hién khao sat hodc du 4n nghién ctru hop
tac vdi GLOBAL CARE hodc thay mat GLOBAL CARE;

j. Nha cung cép dich vu thuc hién dich vu xac minh danh tinh;

8.2 Cac cong ty tu van chuyén nghiép.

8.3 Cac cong ty bao hiém, dbi tac tai chinh, ngan hang, cac cong ty trung gian thanh toan c6 quan
hé dai 1y bao hiém, tai chinh, thanh todn véi GLOBAL CARE.

8.4 Cac bén thir ba lién quan cia GLOBAL CARE trong qua trinh tai to chirc, sip nhép, chuyén
giao, ban, lién doanh, chuyén nhuong hodc xir 1y khac dbi voi toan b hodc bat ky phan nao
ctia doanh nghiép, tai san hodc c6 phan cia GLOBAL CARE, bao gdm nhung khong giéi han,
lién quan dén pha san hoic kién tung tuong ty.

8.5 Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

8.6 Cac co quan nha nudc c6 thim quyén khac.

Viéc chia sé Dit liéu ca nhan cua Cha thé dit liéu cho Bén thir ba dam bao nguyén tic:

Bén thtr ba chi st dung Dir li€u ca nhan can thiét va chi cho muc dich thyuc hién céc chuc
ning, céng viéc, nghia vu ma GLOBAL CARE 1a m6t bén dai 1y bao hiém/dbi tac, chi
dinh, thué va/hodc theo quy dinh phap luat;

Khi n6 1a can thiét dé phéan ing véi mét tinh huéng khén ce‘ip ma de doa tinh mang, suc
khoé hodc su an toan ctia mot thuc thé; hodc

Khi né 14 can thiét trong loi ich cong cong (vi du: trong mot cudc khung hoang strc khoe
cong cong, cho muc dich truy dau su tiép xtc va bao vé cong dong cua chung ta).

9. SUDUNG DU LIEU CA NHAN CHO MUC PiCH TIEP THI TRUC TIEP

Ngoai cac muc dich nhu da dé cap ¢ trén, GLOBAL CARE c6 thé sé st dung tén va thong tin lién

lac ctia Chui thé dit liéu cho muc dich tiép thi va khuyén mai bao gdm viéc gt tai liéu khuyén mai

va to chire tiép thi tryc tiép cho cac san pham, dich vy, tir van va cac chuyén dé nhu: bao hiém, diéu
tri strc khoe/y té, gido duc, tuyén dung, dao tao, hoat dong phi loi nhuan/tir thién hodc cac hoat dong
cham soc khach hang khac.

GLOBAL CARE c6 thé cung cdp mot s6 Dit liéu c4 nhan ctia Chu thé dit liéu dén cac bén thi ba

cung cap dich vu cho GLOBAL CARE dé hoic lién quan dén viéc thuc hién cac muc dich tiép thi

truc tiép néu trén (ch?mg han nhu ho tén, chi tiét lién hé hodc mot sb thong tin can thiét khéc).

Chung t6i c6 thé thuc hién thém mot sb cac thi tuc can thiét theo quy dinh ciia phap luat hién hanh,

néu c6, trude khi thyc hién bat ky hoat dong niao néu ¢ déy.

10. BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM

GLOBAL CARE hiéu tim quan trong cua viéc bao vé quyén riéng tu cua tré em, dic biét 1a trén

moi trudng truc tuyén. Chinh sach cua Chung toi 1a khong bao gid ¢b ¥ thu thap hodc luu giit thong

tin v& bit ky tré em nao dudi 13 tudi, ngoai trir néu d6 1a mot phan bt budc cua cam két cung cap
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dich vu chuyén mon, hoat dong dai Iy bao hiém ciia GLOBAL CARE theo quy dinh phap luat va

pham vi oy quyén hoat dong dai 1y bao hiém.

Déi véi hoat dong bao vé va xtr Iy dir lidu ca nhan cua tré em, GLOBAL CARE cam két:

10.1 Bao mat va viéc thu thap, xi 1y dit liéu ca nhan cda tré em luén dugc thuc hién theo nguyén
tac bao vé cac quyén va vi loi ich tot nhat cua tré em.

10.2 Viéc thu thap, xir 1y dir liéu ca nhan cua tré em phai co sy dong ¥ ctia tré em trong trudng hop
tré em tir du 7 tudi tro 1én va c6 su dong ¥ ciia cha, me hodc nguoi giam ho theo quy dinh, trir
truong hgp phap luat hién hanh c6 quy dinh khac. GLOBAL CARE, Bén Xt 1y dit liéu ca nhan
lién két véi GLOBAL CARE va Bén thir ba cam két xac minh tudi cia tré em trudc khi xtr 1y
dir liéu c4 nhan cua tré em.

10.3 Ngung xt 1y dit liéu ca nhan cua tré em, x6a khong thé khoi phuc hozc hiy dit lidu ca nhan
cua tré em trong truong hop:

a. Xur ly dit liéu khong ding muc dich hodc da hoan thanh muc dich xir 1y dit liéu ca nhan duoc
cha thé di liéu dong v, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;

b. Cha, me hodc ngudi giam ho cua tré em rut lai sy dong ¥ cho phép xur 1y dit liéu ca nhan cua tré
em, tru truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac;

c. Theo yéu ciu cua co quan chirc ning c6 thdm quyén khi c6 du can cir chang minh viée xir 1y
dir liéu ca nhan gay anh huong toi quyén va loi ich hop phap ciia tré em, trir truong hop phap
luat c6 quy dinh khac.

11. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOGC NGOAI

GLOBAL CARE c6 thé chuyén timg phan hodc toan bo Dit liéu ca nhan ciia Chu thé dir liéu hodc

lién quan dén Chu thé dix liéu téi mot dia diém nam ngoai lanh thd cua nudc Cong hoa xa hoi chu

nghia Viét Nam hodc st dung mdt dia diém nam ngoai lanh thd cia nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam dé Xu ly dir liéu. Theo do, GLOBAL CARE sé chuyén D liéu ca nhan ra nudc
ngoai trong cac truong hop sau:

e Chuyén cho cac ca nhén, t6 chirc thupc GLOBAL CARE hoic cic cong ty lién két véi
GLOBAL CARE ¢ nudc ngoai dé Xir 1y dit liéu phu hop véi muyc dich thu thap va Xt 1y dir
lidu da dugc Chii thé dir liéu dong ¥;

e Chuyén cho cac ca nhén, t6 chtrc khac dé Xu 1y dir liéu ca nhan bang cac hé théng ty dong nam
ngoai lanh thd cia nuéc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam cia GLOBAL CARE hoic cua
cac bén Xur 1y dir liéu ca nhan cho GLOBAL CARE, trén co s phu hop voi muc dich thu thap
va Xu ly dit liéu da duge Chu thé dit liéu dong y;

e Thong tin ctia Chu thé dit liéu ciing c6 thé dugc chuyén t6i cac bén thir ba cung cdp dich vu -
bén thay mat GLOBAL CARE phu trach xir 1y thong tin, bao gdm nha cung cp dich vu cong
ngh¢ thong tin, quan 1y dinh danh, hosting va quan tri trang web, phan tich dit li¢u, sao luu dir

liéu, dich vu an ninh va luu trir.

Lién quan dén viéc chuyén di liéu ra nudc ngoai, GLOBAL CARE s& ky két hop ddng va/hodc yéu
cAu céc ca nhan, td chirc nhan chuyén giao dir liéu bao dam réng dir liéu ca nhan duoc tiép nhan xu
1y cn trong theo yéu cau trong Chinh sach nay va quy dinh phap luét c¢6 lién quan.

12. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

12.1 Quyén va nghia vu ciia Chii thé dir li¢u dbi véi Dir li¢u ca nhan:

Trang (Page) 10/15



Chinh sach bdo méit dir liéu ca nhian | Coéng Ty C6 Phan Tuw Van Globalcare |

a. Yéu cau cung cap thong tin chi tiét theo quy dinh tai Chinh sach nay hodc chinh sira Dit liéu ca
nhan ctia Chii thé dit liéu do GLOBAL CARE nim giit phi hop theo Chinh sach nay, quy dinh,
hudng dan ciia GLOBAL CARE hoic theo quy dinh ctia phap ludt. Trong mét sb truong hop
phirc tap hodc theo quy dinh phap luat, GLOBAL CARE c6 thé tinh phi xir Iy yéu ciu cung cép
thong tin cia Chu thé dir liéu. Khoan phi nay phu thudc vao tinh chat va muc do phuc tap cua
yéu cdu cung cap thong tin cua Chu thé dir licu;

b. Cac quyén theo quy dinh phap luit bao gdm quyén dugc thong bao, dong ¥, khong dong ¥, rat
lai sy dong y vé viéc xir 1y dit lidu c4 nhéan lién quan dén Chu thé dit lidu; quyén dugc yéu cau
han ché xtr 1y Dir lidu ca nhan, yéu cau xéa Dir liéu ca nhan, phan d6i hodc han ché viéc st
dung hodc xtr Iy Dt liéu ca nhan cia Chu thé dit liéu, trir truong hop phap luét hién hanh co
quy dinh khac;

Quyén khiéu nai, t6 cao, khoi kién theo quy dinh cuiia phép luat;
Quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé
bao vé Dir li€u ca nhan cuia minh;

e. Quyén tu bao vé theo quy dinh cuia phap luat;

Chu thé dir lidu ty bao vé Dit liéu c4 nhan ciia minh bao gém khong giGi han cac Dir lidu ca
nhén dé cap tai Chinh sach nay, ton trong va bao v¢ dir liéu ca nhan ctua nguoi khac;

g. Cung cip day di, chinh xac Dir lidu c4 nhan khi dong ¥ cho phép xir Iy Dit lidu c4 nhan;

h. Thuyc hién quy dinh cua phap ludt vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chdng cac hanh
vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

i. Tuan thu dung cac hudéng dan, yéu cdu cia GLOBAL CARE trong sudt qué trinh sir dung san
pham, dich vu, tién ich, Ung dung cia GLOBAL CARE ciing nhu cic thoa thuin da cam két
voi GLOBAL CARE.

12.2 Cach thirc thue hi¢n cac quyén ciia Chii thé dir liéu

Néu Chu thé dir liéu di c6 tai khoan dang nhap vao Ung dung Gsale/Bh365, cic tmg dung khac

va/hodc cac cong thong tin khac danh cho Chii thé dit liéu cia GLOBAL CARE, Chii thé dir liéu

c6 thé dang nhap vao tai khoan ctia minh dé thuc hién mot sé quyén ma trang dién tir, img dung do
cho phép. Trong cac trudong hop khac, Chi thé dit liéu vui 1ong lién hé véi GLOBAL CARE theo

“Thong tin lién hé” tai Muc 15 ciia Chinh sach nay dé dwoc hd tro.

Trudc khi thuc hién yéu cau ciia Chu thé dir liéu, GLOBAL CARE c6 thé yéu cau bang chimg nhan

dang va thong tin day du vé cac tuong tac, giao dich cua Chu thé dit liéu v6i Chung t6i ¢é Chung

t6i cO thé tim thdy thong tin c4 nhan va hodc xac thue Chu thé dit liéu.

Khi tai khoan di dugc xac thuc, Chu thé dit lidu c6 thé chinh sira thong tin, trir trudng hop phap

ludt c6 quy dinh khac. Truong hop Chu thé dit liéu khong thé chinh sta truc tiép vi 1y do k§ thuat

hodc vi ly do khac, vui long lién hé véi GLOBAL CARE theo “Thong tin lién h&” tai Muc 15 cia

Chinh sach nay dé duge hd tro.

Gidi han quyén truy cp

Chu thé dir liéu c6 quyén ddng ¥ hoic tir chdi cho GLOBAL CARE truy cép cac Dit liéu c4 nhan

ctia Chu thé dit liéu nhu thong tin vi tri, théng tin danh ba, ... Bang viéc tir chdi nay, Chu thé dir

liéu hiéu dugc rang cac tinh nang, dich vu trén ing dung dién tir, cac trang thong tin cia GLOBAL

CARE c6 thé khong dugc thyc hién day du.

12.3 Tuyén bd béo lwu

Trang (Page) 11/15



Chinh sach bdo méit dir liéu ca nhian | Coéng Ty C6 Phan Tuw Van Globalcare |

Trong truong hop GLOBAL CARE nhén dugc yéu cau cta Chi thé dir liéu lién quan dén viéce thyuc
hién cac quyén cta chu thé dit liéu, Chung t6i s& thyuc hién cac yéu cau ctiia Chu thé dir liéu phu hop
v6i quy dinh cua phap luat hién hanh. Tuy nhién, xin luu y 1a c6 kha naing GLOBAL CARE s¢&
khong thé cung cép san phém hodc dich vu cho Chu thé dit liéu, hodc viéc thuc hién theo yéu clu
ctia Chu thé dir lidu c6 thé anh hudng dén viée duy tri, tiép tuc thyuc hién cac hop dong, thoa thuan
v6i Chu thé dit lidu. Trong truong hop can thiét theo quy dinh phap luat hién hanh, GLOBAL CARE
s& thong bao cho Chu thé dit liéu vé hau qua, thiét hai c6 thé xay ra néu thuc hién theo cac yéu cau
cua Chu thé dit liéu, bao gom cd viéc chdm dut hgp dong, thoa thuan cua Chu thé dit lidu véi cong
ty bao hiém (néu co).

GLOBAL CARE c6 quyén tir chdi yéu cau ciia Chu thé dit lidu trong trudng hop yéu cau dé vi
pham quy dinh phap luat hién hanh hogc phap luat hién hanh c6 quy dinh khac di. Néu yéu cau
khéng tuan thu cac quy dinh lién quan dén viée Xur 1y dir liéu hodc c6 thé gdy anh huong dang ké
dén quyén va tu do ctia ngudi khac, GLOBAL CARE c6 thé tir chbi hanh dong dugc yéu cau. Diéu
nay nhiam dam bao ring GLOBAL CARE khong vi pham cac quy dinh phap luat va tun thi cac
quy dinh bao vé Dir li¢u ca nhan.

GLOBAL CARE c6 quyén tir chdi yéu cau ctia Chu thé dit liéu trong mot sd tinh hudng nhét dinh,
vi du nhu khi GLOBAL CARE khéng thé xac nhan danh tinh ctia Chu thé dit liéu hodc trong trudng
hop GLOBAL CARE nhan duoc yéu cau nhiéu 1an cho cung loai thong tin.

Trong cac truong hop trén, GLOBAL CARE sé& thong bao cho Chii thé dir liéu Iy do khong thé thuc
hién yéu cau cta Chi thé dir liéu.

GLOBAL CARE c¢6 quyén yéu cau Chu thé dir liéu thanh toan cac chi phi lién quan tryc tiép va
can thiét cho viéc thuc hién cac yéu cau nay (néu co).

Viéc Chu thé dir liéu rat lai sy dong y xtr 1y dit liéu (néu c6) khong anh hudng dén tinh hop phap
ctia viéc xur ly dit liéu da dugce Chu thé dit lidu dong ¥ trude khi rat lai sy dong y.

13. LUU TRU VA TIEU HUY DU LIEU CA NHAN

GLOBAL CARE s& ngimg luu giir cac tai liéu c6 chtra dit liéu ca nhan vé hoic lién quan dén Cha
thé dit liéu ngay khi nhan thiy rang muc dich ma Chung toi thu thap dit liéu khong con dap tng yéu
cau ciia Chiing t6i va Chung t6i khong con can dit liéu d6 cho muc dich kinh doanh hodc phap 1y
nira. Ngoai ra, Chung téi ciing c6 thé 4n Dit liéu ca nhan dé dir liéu d6 khong con lién quan dén Chu
thé dir ligu.

14. CAP NHAT, SUA POI CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
Khi can thiét, GLOBAL CARE c6 thé sé& stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh cic ndi dung trong

Chinh séch nay vao bat ky thoi diém nao, phién ban méi nhat cia Chinh sach s& duoc dang tai trén

trang thong tin dién tor chinh thic cia Chung toi (https:/globalcare.com.vn), Ung dung
Gsale/Bh365, cac nén tang mang xa hoi/img dung khac hodc dugc thong bao, cap nhat qua email,
SMS. Nhing thay doi, cdp nhat hodc bo sung d6 s& c6 hiéu luc ngay khi dugc GLOBAL CARE
cap nhat trir khi phép luat hién hanh c6 quy dinh khac.

Chung t6i khuyén nghi Chu thé dir liéu nén thuong xuyén kiém tra Chinh sach bao mat va bao vé

dir liéu ca nhan nay trén cac nén tang chinh thirc ciia Chung t6i nhu néu trén day de cap nhat cac
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thay d6i va nim dugc cac hoat dong cung cip thong tin cia Ching toi va cac lya chon danh cho
Chu thé dit ligu.

Viéc Chu thé dit lidu tiép tuc str dung céc trang dién tir, Ung dung Gsale/Bh365, cac nén tang mang
xa hoi, st dung dich vu cia GLOBAL CARE dugc xem 1a Chu thé dir liéu chép nhan Chinh sach
nay cing cac stra doi, bo sung lién quan.

15. THONG TIN LIEN HE

Néu c6 bat ky thic méic nio lién quan dén Chinh sach nay hoic cach GLOBAL CARE thu thap, xir
ly dir lidu, xin vui long lién hé voi GLOBAL CARE qua Tong dai Chim séc khach hang
1900292987 hoac Email: cskh@globalcare.vn
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